Должностной регламент
старшего государственного налогового инспектора
отдела расчетов с бюджетом
Межрайонной ИФНС России № 11 по Санкт-Петербургу
I. Общие положения
1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее - гражданская служба) старшего государственного налогового инспектора отдела расчетов с бюджетом Межрайонной ИФНС России № 11 по Санкт-Петербургу (далее – старший государственный налоговый инспектор) относится к старшей группе должностей гражданской службы категории "специалисты".

Регистрационный номер (код) должности в соответствии с Реестром должностей федеральной государственной гражданской службы, утвержденным Указом Президента Российской Федерации от 31.12.2005 №1574(в редакции от 26.06.2020) «О Реестре должностей федеральной государственной гражданской службы»,– 11-3-4-095.
2. Область профессиональной служебной деятельности старшего государственного налогового инспектора: регулирование налоговой деятельности.

3. Вид профессиональной служебной деятельности старшего государственного налогового инспектора: виды профессиональной служебной деятельности, входящие в область «Порядок формирования информационного ресурса «Расчеты с бюджетом», «Порядок работы налоговых органов с невыясненными платежами» в части, относящейся к сфере деятельности Федеральной налоговой службы.

 4. Назначение на должность и освобождение от должности старшего государственного налогового инспектора осуществляются приказом Межрайонной ИФНС России № 11 по Санкт-Петербургу (далее - Инспекция).
5. Старший государственный налоговый инспектор непосредственно подчиняется начальнику отдела.
II. Квалификационные требования к уровню и характеру знаний и навыков, образованию, стажу гражданской службы (государственной службы иных видов) или стажу (опыту) работы по специальности
6. Для замещения должности старшего государственного налогового инспектора устанавливаются следующие требования.

6.1. Наличие высшего образования.

6.2. Квалификационные требования к стажу государственной гражданской службы или стажу работы по специальности не предъявляются.
6.3. Наличие базовых знаний: государственного языка Российской Федерации (русского языка); основ Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ (в редакции от 23.05.2016) «О системе государственной службы Российской Федерации», Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ (в редакции от 08.06.2020) «О государственной гражданской службе Российской Федерации», Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ (в редакции от 24.04.2020) «О противодействии коррупции»; в области информационно-коммуникационных технологий; федеральных конституционных законов, федеральных законов; указов Президента Российской Федерации, постановлений Правительства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов применительно к исполнению должностных обязанностей; правовых основ прохождения федеральной государственной гражданской службы; правил делового этикета, порядка работы с обращениями граждан; правил и норм охраны труда, техники безопасности и противопожарной защиты; служебного распорядка Инспекции; порядка работы со служебной информацией, порядка работы с персональными данными и конфиденциальной информацией; инструкции по делопроизводству; возможности и особенности применения современных информационно-коммуникационных технологий в государственных органах, включая использование возможностей межведомственного документооборота; общих вопросов в области обеспечения информационной безопасности; должностного регламента.

6.4. Наличие профессиональных знаний:

6.4.1. В сфере законодательства Российской Федерации: 

· Конституция Российской Федерации;

· Трудовой кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 г. № 197-ФЗ;

· Закон Российской Федерации от 21 марта 1991 г. № 943-1 "О налоговых органах Российской Федерации";

· Налоговый кодекс Российской Федерации от 31 июля 1998 г. № 146-ФЗ с учетом изменений;

· постановление Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 № 506 "Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе"; 

· Федеральный закон от 6 октября 1999 г. № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» (в части структуры законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации);

· Федеральный закон от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

· Федеральный закон от 8 августа 2001 г. № 129-ФЗ "О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей";

· Федеральный закон от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;

· нормативные правовые акты Правительства Российской Федерации по вопросам, связанным с налогообложением налогов администрируемых отделом расчетов с бюджетом согласно Положению об отделе;

· приказ Министерства Финансов Российской Федерации от 08.07.2019 № ММВ-7-19/343@ «Административный регламент Федеральной налоговой службы по предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов)»;
· Федеральный закон от 02.05.2006 № 59ФЗ (в редакции от 27.12.2018) «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
-приказ Федеральной налоговой службы от 18.01.2012 № ЯК-7-1/9@ «Об утверждении Единых требований к порядку формирования информационного ресурса «Расчеты с бюджетом» местного уровня»;

-приказ Федеральной налоговой службы от 25.07.2017 № ММВ-7-22/579@ «Об утверждении порядка работы налоговых органов с невыясненными платежами»;

-приказ Минфина России от 12.11.2013 N 107н «Об утверждении Правил указания информации в реквизитах распоряжений о переводе денежных средств в уплату платежей в бюджетную систему Российской Федерации»;

· приказ Федеральной налоговой службы от 25.08.2017 N 04-02/198@ «Об утверждении Порядка взаимодействия Межрайонных Инспекций ФНС России № 11 и № 15 по Санкт-Петербургу и Управления при администрировании государственной пошлины, уплачиваемой за совершаемые юридически значимые действия»;
· приказ  Федеральной налоговой службы от 13.06.2012г. № ММВ-8-6/37дсп@ «Об организации работы налоговых органов при передаче документов российских организаций, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, не являющихся индивидуальными предпринимателями, в иной налоговый орган»;
· письмо Управления Федеральной налоговой службы «О проведении сверки начислений по штрафам, предусмотренным ст. 14.25, ст. 20.25 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях» от 26.03.2018 № 02-10-02/18749@;
· иные нормативно правовые акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной деятельности.
6.4.2. Иные профессиональные знания: 

· практика применения законодательства Российской Федерации о налогах и сборах в служебной деятельности;

· правоприменительная практика и арбитражная практика по вопросам установленной сферы деятельности;
· порядок и сроки уточнения невыясненных платежей;

· общие вопросы в области обеспечения информационной безопасности; 

· основы делопроизводства, правила охраны труда и противопожарная безопасность;

· наличие профессиональных навыков, необходимых для выполнения работы в сфере, соответствующей направлению деятельности структурного подразделения;
· пользование современной оргтехникой и программными продуктами, а также применение современных информационно-коммуникационных технологий в государственных органах, включая использование возможностей межведомственного документооборота. 
6.5. Наличие функциональных знаний: 

- понятие нормы права, нормативного правового акта, правоотношений и их признаков;

· принципы предоставления государственных услуг;

· понятие, процедура рассмотрения обращений граждан.

6.6. Наличие базовых умений: мыслить системно (стратегически), умение планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата;

· способность к анализу и прогнозированию деятельности в порученной сфере;

· коммуникативные умения, в том числе использование опыта и мнения коллег;

· работа с внутренними и периферийными устройствами компьютера, информационно-коммуникационными сетями (в том числе с сетью Интернет), в операционной системе, в текстовом редакторе, с электронными таблицами, с базами данных;

· управление электронной почтой;

· подготовка презентаций, использование графических объектов в электронных документах, подготовка деловой корреспонденции и актов Управления.

 6.7. Наличие профессиональных умений: 

· работы в сфере, соответствующей направлению деятельности структурного подразделения, обеспечения выполнения поставленных руководством задач;

· квалифицированного планирования работы, экспертизы проектов нормативных правовых актов, подготовки служебных документов, анализа и прогнозирования деятельности в порученной сфере;
· использования опыта и мнения коллег;
· проводить работу по заявлениям, предложениям, жалобам граждан, по вопросам налогообложения, осуществлять работы по подготовке ответов налогоплательщикам;  
· принятие решения об уточнении невыясненных платежей;
· уточнять платежи, отнесенные в ведомости невыясненных поступлений, в связи с невозможностью разноски платежей в карточки «РСБ» конкретных налогоплательщиков;
· формировать уведомления о принадлежности невыясненных или неклассифицированных платежей к коду классификации доходов, отнесенных УФК к невыясненным платежам;
· осуществлять уточнение платежей, поступивших от налогоплательщиков – физических лиц, не требующих исполнения через органы Федерального Казначейства;
· осуществлять розыск и уточнение платежей по заявлениям налогоплательщиков;
· проводить разъяснительную работу с налогоплательщиками о правилах заполнения платежных поручений;
· осуществлять мероприятия по актуализации сведений по налогоплательщикам, во взаимодействии с отраслевыми отделами Инспекции и вышестоящим налоговым органом;

· исполнять иные поручения и осуществлять иные функции по поручению начальника Отдела и заместителя начальника отдела (за исключением неправомерных).
6.8. Наличие функциональных умений:

· предоставление информации, разъяснений и сведений;

· рассмотрение запросов; 

· подготовка деловой корреспонденции и актов инспекции, пользования внутренними и периферийными устройствами компьютера, работы с информационно-телекоммуникационными сетями, в том числе сетью Интернет, работы в операционной системе, управление электронной почтой, работы в текстовом редакторе, работы с электронными таблицами, подготовкой презентаций, использования графических объектов в электронных документах, работы с базами данных.

· осуществление экспертизы проектов нормативных правовых актов;
· подготовка аналитических, информационных и других материалов;

· обеспечение выполнения поставленных руководством задач.

III. Должностные обязанности, права и ответственность
7. Основные права и обязанности старшего государственного налогового инспектора, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации» (далее – Федеральный закон).
8. Старший государственный налоговый инспектор осуществляет иные права и исполняет обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. № 506, положением о Межрайонной ИФНС России № 11 по Санкт-Петербургу, утвержденным руководителем Управления ФНС России по Санкт-Петербургу, положением об отделе расчетов с бюджетом, приказами (распоряжениями) ФНС России, приказами Управления ФНС России по Санкт-Петербургу, приказами Инспекции, поручениями руководства Инспекции.

На старшего государственного налогового инспектора отдела возлагаются следующие обязанности:

· соблюдать Конституцию Российской Федерации, федеральные конституционные законы, федеральные законы, иные нормативные правовые акты субъектов Российской Федерации и обеспечивать их исполнение;

· исполнять должностные обязанности в соответствии с должностным регламентом;

· исполнять поручения заместителя начальника отдела, начальника отдела, начальника и заместителей начальника Инспекции, данные в пределах их полномочий, установленных законодательством Российской Федерации;

· соблюдать при исполнении должностных обязанностей права и законные интересы граждан и организаций;

· соблюдать правила внутреннего трудового распорядка, утвержденного Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы № 11 по Санкт-Петербургу;

· поддерживать уровень квалификации, необходимый для надлежащего исполнения должностных обязанностей;

· не разглашать сведения, составляющие государственную и иную охраняемую федеральным законом тайну, а также сведения, ставшие ему известными в связи с исполнением должностных обязанностей, в том числе сведения, касающиеся частной жизни и здоровья граждан или затрагивающих их честь и достоинство;

· беречь государственное имущество, в том числе предоставленное ему для исполнения должностных обязанностей;

· представлять в установленном порядке предусмотренные федеральным законом сведения о себе и членах своей семьи, а также сведения о полученных им доходах и принадлежащих ему на праве собственности имуществе, являющихся объектами налогообложения, об обязательствах имущественного характера (далее сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера);

· соблюдать ограничения, выполнять обязательства и требования к служебному поведению, не нарушать запреты, которые установлены Федеральным законодательством;

· сообщать представителю нанимателя о личной заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая может привести к конфликту интересов, принимать меры по предотвращению такого конфликта;

· в связи с производственной необходимостью, по распоряжению работодателя, выезжать в командировки за пределы Санкт-Петербурга (ст.166 ТК РФ).
Взаимодействие с органами Федерального казначейства:
· формирование и направление уведомления налогового органа об уточнении вида и принадлежности платежа по форме № 54.
Взаимодействие с органами местного самоуправления:
· направление информации о начислениях налогов и сборов, контролируемых налоговыми органами;
· направление информации об уплаченных суммах налогов и сборов;
· направление информации о суммах задолженности, недоимки, отсроченных и приостановленных к взысканию платежей по соответствующим видам налогов;
· направление сведений о налоговой базе и структуре начислений по налогам, формирующим в соответствии с Бюджетным Кодексом Российской Федерации доходы местных бюджетов;

· принятие решений о слиянии, разделении, открытии карточек расчетов с бюджетом при внесении изменений в классификацию доходов бюджетов Российской Федерации;

· осуществлять контроль правильности и полноты начисления пени, разрешение проблемных ситуаций с начислением пеней по заявлениям налогоплательщиков;

· разрешение сложных ситуаций с невыясненными платежами;
· взаимодействие с отделом по работе с налогоплательщиками в части своевременного информирования налогоплательщиков по правильному заполнению платежных поручений на уплату налогов и сборов в бюджетную систему Российской Федерации;

· взаимодействие с ПФР и ФСС в части подтверждения наличия сумм излишне уплаченных (взысканных) денежных средств, а также о принятом налоговым органом сальдо расчетов на 01.01.2017;

· ответы на письма и запросы налогоплательщиков;

· закрытие карточек расчета с бюджетами по налогоплательщикам, переданным на налоговый учет в другие налоговые органы;

· перенос сведений из базы данных по налогоплательщикам, переданным из других налоговых органов;

· контроль, выявление и исправление ошибок ведения информационного ресурса «работы с бюджетом»;

· организация работы при передаче документов российских организаций, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, не являющихся индивидуальными предпринимателями, в иной налоговый орган;
· организация работы при приеме документов российских организаций, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, не являющихся индивидуальными предпринимателями, из иного налогового органа;

· ведение в установленном порядке делопроизводства, хранение и сдача в архив документов Отдела;
· подготовка заключений по заявлениям и жалобам физических и юридических лиц, поступивших в адрес Инспекции, на действия и бездействие Инспекции (должностных лиц Инспекции), а также на акты ненормативного характера Инспекции, связанные с применением законодательства о налогах и сборах, либо иных актов законодательства Российской Федерации, контроль за исполнением которых возложен на Инспекцию по вопросам, касающимся деятельности отдела;

· работы по обеспечению своевременного приема и разноски платежных документов;
· проведение мониторингов, самоконтроля и внутреннего контроля на закрепленном участке налогового администрирования;

· осуществления деятельности в составе рабочей группы по соответствующим направлениям налогового администрирования;
· обеспечение контроля за поступлением в бюджет государственной пошлины за совершение юридически значимых действий и платы за предоставление сведений в части государственной регистрации;
· обеспечения полноты отражения начислений в карточке «расчетов с бюджетом» в случае привлечения должностных лиц организаций, за нарушение установленных законодательством о налогах и сборах к административной ответственности, предусмотренной ст.14.25. ст. 20.25. КоАП РФ, на основании копий постановлений, направленных в Инспекцию из Межрайонной ИФНС России № 15 по Санкт-Петербургу.
В соответствии с Налоговым Кодексом РФ строго  руководствоваться порядком, изложенном в законе в части:
· проведения сбора и обработки информации, необходимой для осуществления контроля за соблюдением законодательства о налогах и сборах; 
· осуществления контрольной работы во взаимодействии с соответствующими органами, исполнительной власти, правоохранительными органами, банками с целью обеспечения повседневного налогового контроля;

· повышения профессионального уровня, деловой квалификации, изучения и использования в работе законодательства и инструктивных материалов по налогам и другим платежам в бюджет, а также по вопросам, связанным с применением административного, хозяйственного, гражданского и уголовного законодательства в пределах, необходимых для выполнения своих служебных обязанностей, знать методы налоговой работы.

· информирования налогоплательщиков об изменениях в налоговом  законодательстве; 

· содержания в надлежащем порядке и сохранности рабочее место, оборудование, инвентарь.

9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей старший государственный налоговый инспектор имеет право на:

1) обеспечение надлежащих организационно-технических условий, необходимых для исполнения должностных обязанностей;

2) ознакомление с должностным регламентом и иными документами, определяющими его права и обязанности по замещаемой должности гражданской службы, критериями оценки эффективности исполнения должностных обязанностей, показателями результативности профессиональной служебной деятельности и условиями должностного роста;

3) отдых, обеспечиваемый установлением нормальной продолжительности служебного времени, предоставлением выходных дней и нерабочих праздничных дней, а также ежегодных оплачиваемых основного и дополнительных отпусков;

4) оплату труда и другие выплаты в соответствии с Федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и со служебным контрактом;

5) получение в установленном порядке информации и материалов, необходимых для исполнения должностных обязанностей, а также на внесение предложений о совершенствовании деятельности Управления;

6) проверку комплектности представленной отчетности, полноты и правильности начисления налогов, своевременности их перечисления, а также бесспорного взыскания задолженности по платежам в бюджет; 

7) доступ к документам, и материалам, содержащим сведения, относящиеся к служебной тайне, в составе и объеме, необходимом для выполнения своих должностных обязанностей;

8) доступ в установленном порядке в связи с исполнением должностных обязанностей в государственные органы, органы местного самоуправления, общественные объединения и иные организации;

9) ознакомление с отзывами о его профессиональной служебной деятельности и другими документами до внесения их в его личное дело, материалами личного дела, а также на приобщение к личному делу его письменных объяснений и других документов и материалов;

10) защиту сведений о гражданском служащем;

11) профессиональное развитие в порядке, установленном Федеральным законом и другими федеральными законами;

12) членство в профессиональном союзе;

13) рассмотрение индивидуальных служебных споров в соответствии с Федеральным законом и другими федеральными законами;

14) проведение по его заявлению служебной проверки;

15) защиту своих прав и законных интересов на гражданской службе, включая обжалование в суде их нарушения;

16) медицинское страхование в соответствии с Федеральным законом и федеральным законом о медицинском страховании государственных служащих Российской Федерации;

17) государственную защиту своих жизни и здоровья, жизни и здоровья членов своей семьи, а также принадлежащего ему имущества;

18) государственное пенсионное обеспечение в соответствии с федеральным законом;

19) выполнение иной оплачиваемой работы, с предварительным уведомлением представителя нанимателя, если это не повлечет за собой конфликт интересов;

20) должностной рост на конкурсной основе;

21) доклад начальнику отдела о выявленных резервах и возможности улучшения системы контроля за соблюдением налогового законодательства в пределах своей компетенции;

22) по распоряжению заместителя начальника отдела, начальника отдела, начальника и заместителя начальника Инспекции представлять Межрайонную Инспекции Федеральной налоговой службы России № 11 по Санкт-Петербургу в органах государственной власти, а также в судебных органах РФ;

10. Старший государственный налоговый инспектор осуществляет иные права и исполняет иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30.09.2004 № 506 «Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе», Положением об Управлении, утвержденным руководителем ФНС России от 17.06.2015, положением об отделе расчетов с бюджетом, приказами (распоряжениями) Федеральной налоговой службы, приказами Управления, поручениями руководства Инспекции.

11. Старший государственный налоговый инспектор за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. Кроме того, старший государственный налоговый инспектор несет ответственность:

- за некачественное и несвоевременное выполнение задач, возложенных на инспектора, заданий, приказов, распоряжений и указаний вышестоящих в порядке подчиненности руководителей, за исключением незаконных;

- за несвоевременное рассмотрение в пределах своих должностных обязанностей обращений граждан и общественных объединений, а также государственных органов, учреждений, организаций и органов местного самоуправления;

- за имущественный ущерб, причиненный по его вине;

- за разглашение государственной и налоговой тайны, иной информации, ставшей ему известной в связи с исполнением должностных обязанностей;

- за действие или бездействие, приведшее к нарушению прав и законных интересов граждан;

- за несоблюдение ограничений, связанных с прохождением государственной гражданской службы;

- за нарушение Кодекса этики и служебного поведения государственных  гражданских служащих Федеральной налоговой службы;

- за несоблюдение федеральных законов и нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Минфина России, актов ФНС России, Управления, иных должностных обязанностей, предусмотренных настоящим Регламентом в соответствии с уголовным, административным, гражданским законодательством, а также законодательством о гражданской службе.
IV. Перечень вопросов, по которым старший государственный налоговый инспектор вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения
12. При исполнении служебных обязанностей старший государственный налоговый инспектор вправе самостоятельно принимать решения в соответствии с замещаемой должностью гражданской службы в пределах функциональной компетенции.
V. Перечень вопросов, по которым старший государственный налоговый инспектор вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих и иных решений
13. Старший государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих и иных решений в части методологического, организационного и информационного обеспечения подготовки соответствующих документов по вопросам применения законодательства Российской Федерации о налогах и сборах, подготовки нормативных актов, утвержденных государственными органами Санкт-Петербурга и  иным вопросам.
14. Старший государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) нормативных проектов документов:

-графика отпусков гражданских служащих отдела;

-иных актов по поручению непосредственного начальника и руководства Управления.
VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов управленческих и иных решений, порядок согласования и принятия данных решений
15. В соответствии со своими должностными обязанностями старший государственный налоговый инспектор принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
VII.         Порядок служебного взаимодействия
16. Взаимодействие старшего государственного налогового инспектора с федеральными государственными гражданскими служащими Федеральной налоговой службы, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения государственных служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12.08.2002 № 885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 33, ст. 3196; 2009, № 29, ст. 3658), и требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) Федеральной налоговой службы.
VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и организациям в соответствии с административным регламентом Федеральной налоговой службы

17. В соответствии с замещаемой должностью гражданской службы и в пределах функциональной компетенции старший государственный налоговый инспектор выполняет организационное, информационное обеспечение (принимает участие в обеспечении) оказания следующих видов государственных услуг, осуществляемых Инспекцией:

· индивидуальное информирование налогоплательщиков в письменной форме в соответствии с положениями Административного регламента Федеральной налоговой службы по предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов),  утвержденного приказом Министерства Финансов Российской Федерации  от  08.07.2019 № ММВ-7-19/343@;
· разработка соответствующих методологических рекомендаций по практике применения законодательства Российской Федерации о налогах и сборах;
· осуществление проведения государственных статистических наблюдений в налоговой системе Российской Федерации;
· обеспечение реализации прав граждан, организаций и учреждений в случае обжалования решений (в том числе нормативных актов), действий и бездействий налоговых органов и их должностных лиц;
·  создание системы обеспечения информацией налогоплательщиков и оказание им консультаций по вопросам функционирования и развития налоговой системы в соответствии с законодательством Российской Федерации;
· обеспечение проведения работ по формированию общественного мнения по вопросам функционирования и развития налоговой системы;
· иные услуги.
IX. Показатели эффективности и результативности профессиональной служебной деятельности
18. Эффективность и результативность профессиональной служебной деятельности старшего государственного налогового инспектора оценивается по следующим показателям:

· выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины;

· своевременности и оперативности выполнения поручений;

· качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок);

· профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);

· способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;

· творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;

· осознанию ответственности за последствия своих действий, принимаемых решений.

